
Información de Robo de Identidad para  
los Contribuyentes

El robo de iden-
tidad constituye 
una carga para sus 
víctimas y presenta 
un desafío para 
muchas empresas, 
organizaciones y 
gobiernos, incluy-
endo el IRS. El 
IRS combate este 
delito con una 
agresiva estrategia 
de prevención, de-
tección y asisten-
cia a las víctimas.
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¿Qué es el robo de identidad relacionado con los 
impuestos?
El robo de identidad relacionado con los impuestos 
ocurre cuando alguien utiliza su número de Seguro 
Social robado, para presentar una declaración de 
impuestos y reclamar un reembolso fraudulento. Si 
usted se convierte en una víctima, estamos compro-
metidos a resolver su caso lo más rápidamente.

4. Responda inmediatamente a cualquier aviso del 
IRS; llame al número

proporcionado.

5. Complete el Formulario 14039(SP) del IRS, De-
claración Jurada sobre el Robo de Identidad. Utilice 
un formulario que se pueda rellenar en IRS.gov/es-
pañol, imprímalo y envíelo por correo o fax según las 
instrucciones.. 

6. Continúe con el pago de sus impuestos y presente 
su declaración de impuestos, incluso si tiene que 
hacerlo en un formulario impreso.  

Si anteriormente se comunicó con el IRS y no tenían 
una resolución, comuníquese con la Unidad Especial-
izada en la Protección de la 

Identidad al 1-800-908-4490. Tenemos equipos dis-
ponibles para ayudar

Obtenga más información en: www.irs.gov/espanol o 
con la FTC en www.identitytheft.gov. 

Sobre las violaciones de datos y sus impuestos
No todas las violaciones de datos o piratas informáti-
cos causan el robo de identidad relacionado con los 
impuestos. Es importante conocer qué tipo de infor-
mación personal fue robado. Si usted ha sido víctima 
de una violación de datos, manténgase en contacto 
con la empresa para conocer lo que se está haciendo 
para protegerle a usted y siga los Pasos para las 
víctimas de robo de identidad.

Cómo puede reducir su riesgo
•	No cargue constantemente su tarjeta de Seguro 

Social o cualquier documento con su SSN en él. 

•	No dé a un negocio su SSN sólo porque lo pidan - 
solamente cuando sea absolutamente necesario.

•	Proteja su información financiera personal en casa 
y en su computadora. 

•	Revise su informe de crédito anualmente. 

•	Revise anualmente su información de ingresos de 
la administración del Seguro Social.

•	Proteja sus computadoras personales utilizando 
firewalls, software contra spam y virus, actualice 
los parches de seguridad y cambie las contraseñas 
para cuentas de Internet.

•	No dé información personal por teléfono, a través 
del correo o Internet a menos que usted haya ini-
ciado el contacto o esté seguro que conoce quien 
pregunta. 

NOTA: El IRS no inicia el contacto con los contribuy-
entes por correo electrónico para solicitar infor-
mación personal o financiera. Esto incluye cualquier 
tipo de comunicación electrónica, tales como men-
sajes de texto y los medios de comunicación social.

Conozca las señales de advertencia 
En el robo de identidad relacionado con los impues-
tos, el criminal generalmente utilizará un Número de 
Seguro Social (SSN, por sus siglas en inglés) robado 
para presentar una declaración  de impuestos falsa e 
intentar obtener un reembolso fraudulento temprano 
en la temporada de impuestos.

Usted puede no ser consciente de que esto ha suce-
dido hasta que presenta su declaración más adelante 
en la temporada de impuestos y descubre que se han 
presentado dos declaraciones utilizando el mismo 
SSN. Esté alerta por posible robo de identidad si 
recibe un aviso o carta del IRS que indique que:

•	Se presentó más de una declaración de impuestos 
por usted,

•	Usted adeuda impuesto adicional, tiene un reem-
bolso compensado a otra deuda o se han tomado 
acciones de cobro en su contra por un año que no 
presentó la declaración de impuestos o

•	Los registros del IRS indican que usted recibió 
salarios de un empleador que desconoce.

Pasos para las víctimas de robo de identidad 
1. Presentar un informe de la policía local. 

2. Presentar una queja ante la Comisión Federal de 
Comercio (FTC, por sus siglas en inglés) en www.
identitytheft.gov  o la línea directa de Robo de Iden-
tidad de la FTC al 1-877-438-4338; los usuarios de 
equipo TTY pueden llamar  al 1-866-653-4261.

3. Comunicarse con una de las tres principales agen-
cias de crédito para colocar una “alerta de fraude” en 
su historial crediticio:

•	www.Equifax.com  1-800-525-6285

•	www.Experian.com 1-888-397-3742

•	www.TransUnion.com 1-800-680-7289

Si su SSN está en riesgo y usted sabe o sospecha 
que es víctima de robo de identidad relacionado con 
los impuestos, siga estos pasos adicionales:

http://www.identitytheft.gov/
http://www.identitytheft.gov/
http://www.equifax.com/
http://www.experian.com/
http://www.transunion.com/
http://www.irs.gov/pub/irs-pdf/f14039sp.pdf
http://www.irs.gov/pub/irs-pdf/f14039sp.pdf

